
โปรแกรมเร่งรัดหนี�สิน  CollectionDB  
 
 ทางบริษทั คอลเลคดีบี���� จาํกดั ขอเสนอโปรแกรมเร่งรัดหนี สิน สาํหรับงานเร่งรัดหนี สินติดตามหนี สินคา้ บตัรเครดิต สินเชื%อ และงาน
ฟ้องบงัคบัคดีทั%วไป 
 
คุณสมบติัทั%วไปของโปรแกรม 

- ทาํงานบนระบบเนตเวิร์คแบบ Real Time  
- ฐานขอ้มูล MS SQL SERVER ( สามารถใช ้SQL Express ซึ%งเป็น Freeware) 
- รองรับงานเร่งรัดหนี สินทุกประเภท เช่น สินเชื%อ,บตัรเครดิต ,ลิสซิ%ง ,ประกนัภยั ,บงัคบัคดี 
- ใชไ้ดไ้ม่จาํกดัจาํนวน Client 
- จดัการขอ้มูลไดง้่าย แมไ้ม่ใช่ฝ่าย IT 
- สามารถทาํงานบน SERVER ขนาดเลก็ และเครื%อง Client สเปคตํ%า ได ้
- ระบบแบ่งสิทธิS การเขา้ใชง้าน และบนัทึก Log File 
- ระบบแจง้เตือนกาํหนดการต่างๆ 
- ระบบคดัขอ้มูลเชิงลึกราคาถูก 

 
 
 
รายละเอียดโปรแกรม 
  หน้า Loin เขา้ระบบ แบ่งสิทธิS  ตามแผนกผูใ้ชง้าน (มีระบบบนัทึกการเขา้ใชง้าน ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
หนา้  เมนูหลกั 
 

 
การทํางานของฟอร์มต่าง  ๆบน Main Menu ฟอร์มทํางานหลัก 

 

หนา้กรองขอ้มลูและขอ้มลูทั �งหมด  

เรยีกขอ้มลูทั �งหมดแบบเรยีงแถวคลา้ย Excel พรอ้มตัวกรองแบบ Excel 

ขอ้มลูลกูคา้ทั �งหมด โดยแสดงผลขอ้มลูทั �งหมดของลกูคา้รายนั�นๆ ใน 1 หนา้ 

ขอ้มลูเรยีกแยกสถานะบัญช,ี แยกตามวันนัดชําระ และตามวันนัดCall (วันกําหนด
ทํางาน)  

แสดงขอ้มลูกลุม่ลกูคา้ที2ตดิตอ่ไดแ้ละไมไ่ด ้(กําหนดจากสถานะบัญชขีองลกูคา้แตล่ะ
ราย) 
 

งานที2ยังไมม่กีารลงขอ้มลูผลการตดิตาม 

งานที2วันนัดCall ลา่ชา้กว่าวันปัจจุบัน และยังไมม่วัีนนัดCall 

แสดงขอ้มลูทั �งหมดพรอ้มวันที2ตดิตามลกูคา้ครั�งล่าสดุและผลการตดิตามลา่สดุ 

ใชเ้พื2อดงึขอ้มลูกําหนดการตา่งๆที2 user บันทกึลงระบบ  

หัวหนา้ลงขอ้มลูลกูคา้เพื2อกําหนดใหพ้นักงานเขา้ไปทํางาน ในวันนั�นๆ 

Review งานที2กําหนดใหพ้นักงานเขา้ไปทํางานในวันนั�นๆ 

ขอ้มลูลกูคา้ที2มปีระวัตชํิาระทั �งหมด 

ขอ้มลูลกูคา้ที2มปีระวัตชํิาระแต่ยังไมชํ่าระเดอืนนี� 

แสดงขอ้มลูที2อยู ่เบอร ์ที2มกีารสบืคน้เพิ2มเตมิ 



 
 
ส่วนฟอร์มหลัก 

ฟอร์มข้อมลูรวม   ปุ่ มนี ระบบจะถามรหสัพนกังาน (เฉพาะส่วน Supervisor ขึ นไป) ให้ใส่รหสัพนกังานที%ตอ้งการ หากตอ้งการเช็ตค
ทั งหมด ให้ใส่ “*” (ดอกจนั) 

***** สาํหรับส่วนของพนกังาน (user) จะเปิดพบเฉพาะลูกคา้ที%ไดรั้บ Assign เท่านั น 
  เมื%อเขา้มาแลว้จะพบหนา้จอตามหนี หลกั ดงัรูป (ข้อมลูจะแสดงตาม 
 หนา้นี  หนึ%งหนา้ฟอร์ม จะแสดงผลขอ้มูลสาํหรับลูกคา้ � ราย โดยรายละเอียดจะแสดงตั งแต่รับงาน จนถึงขอ้มูลบงัคบัคดี  

 
 
ปุ่มค้นหา 

 

สําหรับคน้หา 

เปิดไฟล ์
SCAN 

คํานวนสว่นลด 

ออก
ใบ
งาน
สง่ 
FCR 

ตั �งกําหนดการโทรรายนี� 

กําหนดนัดชําระ ,  
 กําหนดวันตดิตามงาน 

ลงผลการตดิตาม 

แกไ้ขผลการตดิตาม ภายใน
วันนั�นๆ และแกไ้ขได ้
เฉพาะงาน สว่นตัว แสดงจํานวนบัญชทีี2รับผดิชอบ ,รวม

ยอดนัดเดอืนนี� , รวมยอดจ่ายแลว้
เดอืนนี� 

คน้หาในขอ้มลูแตล่ะชอ่ง และกดปุ่ มคน้หา
ทางขวา 
 
สว่นคน้หาเบอรโ์ทรจะคน้หาไดจ้ากเบอรโ์ทรที2
คยีผ์ลการตดิตามลงระบบ 

ขอ้มลูคดขีองรายนี� 



 
ตวัอยา่งผลจากการคน้หา 

 
 
 
ฟอร์มที5อยู่และออกจดหมาย 

 
 

ฟอร์มขอส่วนลด  
หน้าบันทึกส่วนลด และออกเอกสารแจ้งยอด ต่าง  ๆ

 
  
 
 
 
 

เลอืดรูปแบบ
จดหมาย 

Print จดหมายลกูหนี�
รายนี� 

เมื2อแสดงผลที2คน้หา ใหดั้บเบิ�ลคลกิที2หนา้
บรรทัดเพื2อเขา้สูห่นา้ตดิตามหนี�ลกูหนี�รายนี� 



 
ฟอร์มข้อมลู payment และออกเอกสารใบเร็จรับเงนิ 
ขอ้มูล payment จะถูกนาํเขา้โดย Admin ที%เมนู (ปุ่ ม ตารางpayment) และแสดงบนหนา้ฟอร์มที%แถบ รายการชาํระหรือ payment 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลกิเพื2อเขา้หนา้แนบ
หลักฐานใบเสร็จชําระ 

แนบหลักฐานใบเสร็จชําระ 
Print ใบเสร็จรับเงนิ 



ขอคัดข้อมูล 

 
 
 รายงานรวม 

หนา้แสดงขอ้มูลทั งหมด พร้อมตวักรอง และ Review ผลการติดตาม 

 
 
 
 การคีย์ผลการติดตาม   
ผลการติดตามลูกหนี จะถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูลแยก แมค้ืนงานขอ้มูลนี จะไม่ถูกลบ แต่สามารถเลือกลบเองได้ 
** ในกรณีที%งานที%เคยคืนไปแลว้กลบัมาอีก ผลการติดตามเดิมจะแสดงผลขึ นมาอตัโนมติั 

 
  
 
 

- ระบวัุนที2ๆ ตอ้งการขอคัด จากนั�นทาง 
Admin จะดงึขอ้มลูไปสง่คัดผ่านเมนูของ 
Admin 
- ผลคัดขอ้มลูจะถกูนําเขา้โดยดไูดจ้าก
หนา้ Datacenter โดยขอ้มูลที�คดัแลว้
จะไมถ่กูลบออกจากระบบ หากมงีาน
ชุดใหมเ่ขา้มาโดยมลูีกหนี"รายเดมิ 
ขอ้มูลที�คดัแลว้จะโชวอ์ตัโนมตั ิ

คลกิเพื2อลงขอ้มลู
ผลการตดิตาม ผลการตดิตาม ที2ลงแลว้จะไม่

สามารถแกไ้ขได ้
-ดับเบิ�ลคลกิที2ชอ่งผลการตดิตาม 
เพื2อขยายขอ้มลูได ้
 

การเรยีงลําดับวันที2ขอ้มลูทําโดยการกดที2ชอ่งวันที2
และเลอืกการเรยีงลําดับ A-Z หรอื Z-A ที2เมนูบาร ์
บนสดุของโปรแกรม 

ระบสุ ิ2งที2ตอ้งการ แลว้กดปุ่ ม คน้หา 
ระบบจะแสดงผลรายชื2อลกูคา้ดา้น
ขวามอื 

คลกิเลอืกขอ้มลูในแตล่ะบรรทัด ระบบจะแสดง
ขอ้มลูลกูคา้บรรทัดนั�นๆ ในกรอบใหญด่า้นลา่ง 

แถบแสดงขอ้มลูอื2นๆ 
ของลกูคา้รายนี� 



หนา้คียผ์ลการติดตาม  
 

 

 
 
 
 บันทึกเบอร์ที5ติดต่อลูกค้า 
 หนา้สาํหรับบนัทึกเบอร์ติดต่อประจาํ ขอ้มูลจะถูกบนัทึกเขา้ระบบ แมค้ืนงานขอ้มูลส่วนนี จะไม่ถูกลบ 

 
 
 หน้ารีวิว สาํหรับหวัหนา้งานบนัทึกขอ้ความที%วิว  เมื%อมีการ รีวิว User จะเช็คขอ้ความไดจ้าก เมนูหลกั “งานที%หวัหนา้รีวิว” 

 
 
 แสดงข้อมูลประวัติการชําระเงิน  แสดงเฉพาะหลงัจากรับงานจากผูว่้าจา้ง 

 
 

1. เลอืกกลุม่ ตดิตอ่ได ้
หรอื ตดิตอ่ไมไ่ด ้

2. เลอืกกําหนดสถานะบัญช ี หาก
ไมเ่ลอืกจะไมส่ามารถ save ได ้

3. กําหนดรหัสตดิตาม 

4. ลงผลการตดิตาม 
และเบอรที2โทร 

5. กําหนดการโทรครั �ง
ตอ่ไป 

6. บันทกึ 

ดับเบิ�ลคลกิที2ชอ่งผลการตดิตาม 
เพื2อขยายดขูอ้มลู 



 แสดงประวตัิการ นัดชําระเงนิ   จากการติดตามที%ผา่นมาจนถึงปัจจบุนั รวมถึงรวมยอดนดัและยอดที%จ่ายแลว้ในเดือนปัจจบุนั 

 
 
 แสดงข้อมูลสัญญาอื5น  ๆจากลูกหนี รายเดียวกนั 

 
 หน้ากําหนดการ สิ%งที%ตอ้งการจะทาํ สาํหรับ User  สามารถระบุกาํหนดการลงไป เพื%อเตือนความจาํ และเรียกดูโดยเรียกเมนูหลกั “รายการ
สิ%งที%ตอ้งทาํ” 

 
 
 การกาํหนดเวลาการโทร  สามารถกาํหนดพร้อมกบัการคียผ์ลการติดตาม หรือจากช่อง Holddate บนหนา้ฟอร์มหลกั 

   <= คลิกแกเ้วลา ตามที%ตอ้งการกาํหนด แลว้กด SET    
 

       กาํหนดจากการคียผ์ลการติดตาม 
เมื%อถึงกาํหนดจะมีขอ้ความเตือน ดงัรูป 

 
 คลิกปุ่ มดา้นหนา้เพื%อเปิดหนา้ลูกคา้  , “ช่อง เวลานดัcall” สามารถแกไ้ขเพื%อตั งเวลาใหม่ได ้และหากไม่ตอ้งการให้เตือนอีก กดปุ่ ม “ลบ” 
 

ขอ้มลูเคยนัดชําระ ยอ้นหลัง สว่นนี�จะ
เก็บขอ้มลูจากการลงวันนัดและยอด
นัดบนหนา้ฟอรม์หลัก 

Forecast เดอืนนี�ทั �งหมด 
และยอดจ่าย เดอืนนี�ทั �งหมด 
โดยดงึมาจากฐานขอ้มลู 
payment 



 ลงข้อมูลเจ้าหน้าที5ภาคสนาม     ลงแยกจาก Collector  

 
 
 
 

ข้อมูลลูกค้าทั�งหมดแสดงผลแบบ Sheet  เรียกโดยปุ่ ม  “ Sheetขอ้มูลรวม” บนเมนูหลกั 
ฟอร์มนี จะแสดงผลลูกคา้ทั ง Port สามารถกรองขอ้มูล หรือเรียงลาํดบัขอ้มูลได ้โดยคลิกที%คอลมันที์ ตอ้งการ จากนั นใชปุ้่ มเรียงลาํดบั (a-z,z-a) หรือ 
กรอง(รูปกรวยสีเหลือง) บนเมนูบาร์  เช่นเรียงลาํดบั balance จาก มากไปหานอ้ย ใหค้ลิกที%คอลมัน์ Balance จากนั นกด z-a 

 
  
 เช็คงานที5ถูกรีวิว  เรียกโดยปุ่ ม  “เช็คงานที%หวัหนา้ Review” บนเมนูหลกั  โดยระบุวนัที%ๆ ตอ้งการเช็ค ในรูปแบบ เช่น �l/��/���� 
 เช็คงานที5หัวหน้างานกําหนด เรียกโดยปุ่ ม  “เช็คงานที%หวัหนา้งานกาํหนด” บนเมนูหลกั  หวัหนา้งานจะกาํหนดบญัชีมาให้ทาํงาน User 
สามารถเขา้เช็คไปที%ฟอร์มขา้งตน้ แลว้ระบุวนัที%ๆ ตอ้งการเช็ค ในรูปแบบ เช่น �l/��/���� หรือ �l/� 
 เช็คงานกลุ่มลูกค้าที5ติดต่อได้ หรือ ติดต่อไม่ได้    เรียกโดยปุ่ ม  “ลูกคา้ติดต่อได”้ หรือ  “ลูกคา้ติดตอ่ไม่ได”้ บนเมนูหลกั  โดยขอ้มูลจะถูก
กรองมาจากการกาํหนด สถานะบญัชีลูกหนี บนฟอร์มทาํงานหลกั 

 
 
 เช็คลูกค้าฐานผ่อน มีการชําระย้อนหลัง F เดือน เรียกโดยปุ่ ม  “ลูกคา้ฐานผอ่น” บนเมนูหลกั   

 
 
 
 

แสดงประวัตกิารชําระ 



  
การทํางานร่วมกับ Excel หรือแหล่งข้อมูลภายนอก  กรณีที%พนกังานตอ้งการนาํบญัชีจาก Excel หรือภายนอก เขา้ไปเทียบเพื%อเปิดฟอร์ม

ลูกคา้จากกลุ่มที%ตอ้งการ สามารถทาํไดโ้ดย  ปุ่ ม  “ตารางเทียบ” บนเมนูหลกั   
 

หน้าตารางเทียบงาน เป็นตารางเปล่า สามารถลบข้อมูลได้  การใช้งานให้ใส่เลขสัญญาลงไป จากนั�น เรียก ปุ่ม  “ฟอร์มจากการเทียบ” บน
เมนูหลัก  โปรแกรมจะแสดงผลเฉพาะเคสที5ระบุลงไปในตารางเทียบ 

 

 
 
   
รายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปยอดนัดชําระ แบบแสดงรายละเอยีดลกูคา้และผลการตดิตามล่าสดุของ
แตล่ะลกูคา้ที2มนัีด 

แสดงขอ้มลูประวัตกิารนัดชําระที2ผ่านมาของลกูคา้แตล่ะราย 

สรุปผลยอดนัดชําระรวมแตล่ะพนักงานตามวันที2ที2เลอืกเช็คขอ้มลู 

สรุปรายละเอยีดลกูคา้ที2มกีารขอสว่นลด 

สรุป AssignMent แตล่ะพนักงาน ,จํานวนลกูคา้แยกแต่ละสถานะลกูหนี� , 
จํานวนลกูคา้กลุม่ตดิตอ่ไดแ้ละตดิตอ่ไมไ่ด ้

สรุป จํานวนการโทรแตล่ะวัน ของแตล่ะพนักงาน  และสรุปผลการโทรในวัน
นั�นๆ วา่ที2โทรไปนั�นไดนั้ดชําระรายใดบา้ง ไดก้ลุม่ลกูคา้ใดบา้ง 

สรุปผลยอดจ่ายในแตล่ะวัน 

เทยีบ Port กับทาง ผูว้่าจา้ง เพื2อหาวา่งานใดที2หมดอายงุาน และงานใดที2
ตอ้งนําเขา้ใหม่ 

รายงานผลการทํางานประจําวัน สง่ผูว้า่จา้ง 

- วางขอ้มลูเลขสัญญาที2ปุ่ ม ตารางเทยีบงาน 
- ผลเทยีบ จะแสดงผลขอ้มลูในฐานขอ้มลูตามขอ้มลู

สัญญาที2วางในตารางเทยีบ 
- ฟอรม์จากผลเทยีบ จะแสดงหนา้ฟอรม์ลกูคา้ตาม

ขอ้มลูสัญญาที2วางในตารางเทยีบ 
- ออกใบFCR ใชส้ําหรับออกใบวิ2งงานภาคสนามตาม

ขอ้มลูสัญญาที2วางในตารางเทยีบ 
- เทยีบผลการตดิตามลา่สดุ แสดง  LastAction ตาม

ขอ้มลูสัญญาที2วางในตารางเทยีบ 



 
รายงานนัดชําระ 
 

 
สรุปยอดนดัแยกพนกังาน 

 
ประวติัการนดัชาํระ 

 
 
สรุปจํานวนงาน 

 



 
สรุปจํานวนการโทร 
จะแสดงผลการติดตามงานรวมทั งวนัและแยกเป็นรายชั%วโมง 

 
 
สถานะบัญชีที5โทร 
แสดงผล ว่าในวนันั นๆไดติ้ดตามแลว้ไดส้ถานะบญัชีอะไรบา้ง 

 
 
นัดชําระที5ได้จากการโทรในวัน 
แสดงผล ว่าในวนันั นๆไดติ้ดตามแลว้ไดน้ดัชาํระรายไหนบา้ง 

 
 
Payment 

 
 
รายงานผลการติดตาม  Expor t ได้แบบ Excel และ Text File 

 
 
Dash Board สรุปจํานวนงานทั�งหมด จํานวนที5ชําระแล้ว ติดต่อได้ และจํานวนที5ติดต่อไมได้ 

 
 



การเทียบ Por t งานกับสรุป Por t ของผู้ว่าจ้าง 

 
- เปิดตาราง TotalPort ตารางนี เป็นตารางรับขอ้มูล TotalPort ปัจจบุนั  โดยตอ้งลบขอ้มูลเดิมก่อน จากนั นนาํขอ้มูลที%ผว่้าจา้งส่งมาวางลงไป 
- ปุ่ มฐานขอ้มูล ที%ไม่ตรง Totalport หมายถึง งานที%มีในระบบของบริษทั แต่ไม่มีใน totalport ใหม่ งานกลุ่มนี ตอ้งลบออก โดยคลิกคลุมและ 

del ไดท้นัที (ก่อนลบควร copy ใส่ excel ไวเ้พื%อสาํรองขอ้มูล) 
- ปุ่ ม TotalPort ที%ไม่ตรงกบัฐานขอ้มูล กลุ่มนี เป็นงานที%ไม่มีในระบบตอ้งนาํเขา้ในหนา้นาํเขา้ต่อไป 

 
การเทียบงานภายนอกกับฐานข้อมูล 
 ตวัอยา่งเช่น หวัหนา้งานมีการแบง่งานไวใ้น excel แลว้ตอ้งการให้ระบบเปลี%ยนผูถื้องานตามไฟล ์excel นั นๆ สามารถทาํไดโ้ดยการนาํ
ขอ้มูลใน excel นั นวางในตารางเทียบ   

 
การวางใชวิ้ธี copy (ctrl+c) และวาง (ctrl+v) โดยก่อนวางให้คลิกคลุมที%หวับรรทดั เพื%อให้ทั งบรรทดัไฮไลทสี์ดาํ 
จากนั นให้คลิกที%ปุ่ ม “ผลเทียบ”  จะแสดงผลเทียบที%ตรงกนัระหว่าง ตารางเทียบ และ ฐานขอ้มูล สามา update ไดโ้ดย copy ขอ้มูลจากฝั%งตารางเทียบ
ทบัฝั%งฐานขอ้มูลไดเ้ลย โดยวางเฉพาะคอลมัน์ที%ตอ้งการ Update เท่านั น 
 

 
 
 
 
รายงานระยะความถี5ในการติดตามงานของพนกังาน 
 

 
 

ขอ้มลูจากตารางเทยีบ 
ขอ้มลูจากฐานขอ้มลู 

จุดคั2นกลาง 



 
ส่วนจัดการข้อมูล   สําหรับ Admin 
 

  
 

ระบบ AutoAssign 

 

-สําหรับรับงานใหม ่Import โดยการ Copy วางปกต ิหากมกีารฟ้อง 
error งานที2วางไมไ่ดจ้ะโชวใ์นปุ่ ม งานวางไมไ่ด ้ถัดไป (การวางงาน
ใหมห่ากมงีานเดมิ ใหว้างงานใหม่ตอ่ทา้ยในบรรทัดสดุทา้ย 
-ระบบ Auto Assign ใชส้ําหรับใหโ้ปรแกรมแบง่งานใหพ้นักงาน
ผูด้แูลไดเ้ทา่ๆกันแบบอัตโินมัต ิ
-ตาราง Assign งาน ใชส้ําหรับเปลี2ยนขอ้มลูผูถ้อืงานบางเคส 
 

ตาราง payment ใชเ้ก็บขอ้มลูรายการที2ลกูคา้ชําระ 
-หากใสข่อ้มลูที2 ลงรายการจ่ายแลว้กดตัดยอด ระบบจะลบยอดคา้ง
หนา้ฟอรม์ลกูคา้และบันทกึรายการชําระลงตารางขอ้มลู 
-หากใสข่อ้มลูที2 ตารางpayment ระบบจะบันทกึขอ้มลูpayment 
อยา่งเดยีวไมม่กีารลบยอดคา้งหนา้จอ 
 

นําเขา้ขอ้มลูลกูคา้ ใชส้ําหรับนําเขา้ผลคัด ปกส และ สทร 

การตั �งคา่ตา่งๆ เชน่ Result ,Action Code และกําหนดว่า Result 
ใดบา้งที2อนุญาตใหต้ดิตามไดม้ากกวา่ 1 ครั�ง / วัน 

กําหนดคา่ user , password และสทิธิaสําหรับเขา้ระบบ โดย user 
ที2สรา้งตอ้งเป็น user เดยีวกับ รหัสพนักงาน ที2ไดรั้บ Assign งาน 

ลงขอ้มลูผลการคัดเบอรโ์ทรเพิ2มเตมิ 

ลงขอ้มลูผลการตดิตามจาก excel เขา้ระบบ 

ใสข่อ้มลูเลขสัญญาที2ตอ้งการ Assign งาน 

ใสข่อ้มลู รหัสพนักงาน ที2จะแบง่งานใหต้ามเลข
สัญญาที2วางในปุ่ มแรก 

กดปุ่ ม Assign ระบบจะแบง่ใหเ้ทา่ๆกัน และแสดงผล
การ Assign 



เมนูออกจดหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใสเ่ลขสัญญาและที2อยูท่ี2ตอ้งการออกจดหมาย 

Preview ฟอรม์จดหมายแบบตา่งๆ 



รายละเอียดฟอร์มข้อมูลงานกฎหมาย 
1. Menu 

 

 

2. ตัวกรองและค้นหาข ้อมูล 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ฟอรม์ข ้อมูลคด  ี

 

 



 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. การกรองขอ้มูลเพ ื�อส่งสบืทร ัพย  ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. รายงานคด  ี

 

 

6. รายงานยึด อายัดทรัพย ์

 
 
 
 
 
 
 
 



การเชื%อมต่อฐานขอ้มูลกบั server ผา่น ODBC (กรณีที%โปรแกรมไม่เชื%อมต่ออตัโนมติั) 
- กด start >> setting >> Control Panel >> Administrative Tools >> Data Sources (ODBC) 

-   ODBC  เลือก add >>  SQL Server  >> Finish 
- ใช่ name  เลือก server  >> next 

-  เลือกตามรูป ใส่ id และ password Database 
- ติtกเลือกชื%อฐานขอ้มูล >> next >> จนถึง Finish 
 
การ BackUp  

 ระบบใชฐ้านขอ้มูล SQL SERVER รันบน Windows Server ดงันั นการ backup database หลกัจะทาํบน SQL Server (ผูข้ายจะตั ง backup 
อตัโนมติัให้) 
 แต่ทั งนี ผูใ้ช่สามารถ copy ขอ้มูลจาก database หลกัไปที% excel เครื%องส่วนตวัไดเ้อง โดยคลิกที%ปุ่ ม “Backup” บนเมนูหลกั 
 
 
- หากมีงานหลายผูว่้าจา้ง ทางผูเ้ขียนจะใชวิ้ธีแยกฐานขอ้มูลและแยกไฟลโ์ปรแกรม ออกจากกนั (ติดตั งครั งแรกจะลงให้ w ฐานขอ้มูล) 
- หลงัจากติดตั งผูเ้ขียนจะแกไ้ขโปรแกรมตามที%ผูซื้ อร้องขอภายใน x� วนั เช่น แกฟ้อร์ม เพิ%มรายงาน ตามตอ้งการ 
- ให้คาํปรึกษาทางโทรศพัทฟ์รี  หากมีการ service on site คิดค่าบริการเป็นครั ง ตามตกลง 
- รับบริการดูแลจดัการฐานขอ้มูลรายเดือนแบบ remote ราคาถูก 
- รับบริการคดัขอ้มูลต่างๆ  
- รับวางระบบเนตเวิร์ค , ติดตั ง Server , 
- ขายคอมพิวเตอร์มือสอง ราคาถูกสาํหรับงานเร่งรัดหนี สินและงานออฟฟิศทั%วไป 
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